به نام خدا
نحوه اخذ پروانه بهداشتی از سامانه صدور پروانه الکترونیک و یا تشکیل پرونده جهت اخذ معرفی نامه:
1- ابتدا ثبت نام اولیه مسؤولین فنی بهداشتی توسط کارشناس اداره نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی- اداره کل دامپزشکی انجام و مدارک مورد نیاز شامل (تصویر کارت ملی پشت و رو در یک صفحه و مدرک دانشگاهی مرتبط) در سامانه بارگذاری میگردد.
2- بعد از ثبت نام اولیه، مراحل زیر میبایست توسط مسؤول فنی بهداشتی و یا دستیار بهداشتی جهت اخذ پروانه بهداشتی انجام گردد:
الف- بعد از ورود به سایتcert.ivo.ir  و ورود اطلاعات زیر، آدرس پست الکترونیکی وارد گردد. 
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ب- ایمیل خود را باز نمونه و در پوشه Inbox لینک فعالسازی ارسال شده از طریق سامانه باز و فعال گردد.
توجه داشته باشید که گاهاً ایمیلهای ارسالی در قسمت Spam یا Junk قرار میگیرند. 
ج- مجدداً با اطلاعاتی که در قست "الف" ذکر گردیده است، وارد سامانه شده و از قسمت درخواست صدور مجوز- بررسی و ثبت درخواست جدید اقدام به ثبت درخواست نموده و اطلاعات درخواستی ثبت و مراحل طی گردد.
· دقت فرمایید که کد پستی محل فعالیت میبایست از قبل توسط اداره دامپزشکی شهرستان در سامانه trace ثبت گردیده باشد. در صورت بروز خطا در قسمت ثبت کد پستی با اداره دامپزشکی محل فعالیت تماس گرفته شود.
· "لازم به ذکر است، ناظرین بهداشتی انبارها نیازی به اخذ پروانه از سامانهcert .ivo.ir  ندارند و صرفاً به تشکیل پرونده فیزیکی اکتفاء می گردد."
پس از بارگذاری مدارک زیر در سامانه و تأیید نهایی و ارجاع به کارشناس، مدارک نیز به صورت فیزیکی به کارشناس اداره نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی- اداره کل دامپزشکی تحویل گردد.
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